Техническая спецификация
Услуги по сопровождению и технической поддержке системы корпоративной бизнес-аналитики АО «Қазтеміртранс» на платформе Microsoft Power BI
(код по ЕНС ТРУ 620230.000.000001)
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	1
	Описание закупаемых товаров, работ и услуг

	
	Система корпоративной бизнес-аналитики АО «Қазтеміртранс», реализованная на платформе Microsoft Power BI (далее – Система), представляет собой программный комплекс аналитической отчётности, обеспечивающий сбор, преобразование, хранение и визуализацию данных информационных систем Заказчика в интересах руководства и структурных подразделений Компании.
Система является инструментом информационно-аналитической поддержки принятия управленческих решений. Источниками данных Системы выступают информационные системы Заказчика.
Система корпоративной бизнес-аналитики АО «Қазтеміртранс» далее в настоящем документе допускается именовать Система (Power BI, платформа бизнес-аналитики, BI-система).
Услуги по сопровождению и технической поддержке Системы определяются как комплекс работ по поддержанию Системы в работоспособном состоянии, проводимых с целью устранения отказов в работе Системы, повышения производительности, улучшения эксплуатационных характеристик, адаптации к изменившемуся программному окружению, составу и структуре источников данных, а также к изменившимся требованиям Заказчика к составу и содержанию аналитической отчётности.
Сопровождение программного обеспечения включает корректирующее, адаптивное и профилактическое сопровождение. Настоящая техническая спецификация предусматривает оказание Услуг по всем перечисленным видам сопровождения, включая настройку и актуализацию аналитических отчётов (дэшбордов) в составе действующей Системы по заявкам Заказчика (пункт 2.4 настоящей технической спецификации).
Создание новой информационной системы, приобретение лицензий на программное обеспечение, а также поставка оборудования настоящей технической спецификацией не предусматриваются.

	2
	Требуемые функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики закупаемых товаров, работ и услуг

	
	2.1. Определения и сокращения
Информационная система – система обработки информации, работающая совместно с организационными ресурсами, такими как люди, технические средства и финансовые ресурсы, которые обеспечивают и распределяют информацию.
Программное обеспечение – компьютерные программы, процедуры и, возможно, соответствующая документация и данные, относящиеся к функционированию компьютерной системы.
Система, BI-система, платформа бизнес-аналитики – система корпоративной бизнес-аналитики АО «Қазтеміртранс» на платформе Microsoft Power BI, находящаяся в промышленной эксплуатации.
Сопровождение информационной системы – комплекс мероприятий по обеспечению функционирования информационной системы, включающий устранение отказов и ошибок (корректирующее сопровождение), адаптацию к изменениям программно-аппаратной среды и источников данных (адаптивное сопровождение), улучшение эксплуатационных характеристик действующей системы, а также предупреждение отказов (профилактическое сопровождение).
Аналитический отчёт (дэшборд) – функциональный элемент Системы, представляющий собой совокупность взаимосвязанных страниц, визуальных элементов, показателей и средств интерактивной фильтрации, построенных на семантической модели данных и предназначенных для представления данных пользователю.
Семантическая модель (набор данных, dataset) – структурированное представление данных Системы, включающее таблицы, связи между ними, вычисляемые столбцы, вычисляемые таблицы и меры, используемое как источник для аналитических отчётов.
Мера (DAX-мера) – вычисляемый показатель семантической модели, определяемый выражением на языке DAX (Data Analysis Expressions).
Поток данных (dataflow) – механизм подготовки и преобразования данных на стороне платформы бизнес-аналитики, обеспечивающий их повторное использование несколькими семантическими моделями.
ETL – процесс извлечения данных из источников, их преобразования и загрузки в целевое хранилище или семантическую модель.
Шлюз данных (data gateway) – программный компонент, обеспечивающий передачу данных между источниками данных, размещёнными в инфраструктуре Заказчика, и платформой бизнес-аналитики.
Рабочая область (workspace) – логический контейнер платформы бизнес-аналитики, объединяющий семантические модели, отчёты и потоки данных, с разграничением прав доступа пользователей.
Обновление данных (refresh) – регламентная или внеочередная процедура актуализации данных семантической модели из источников данных.
RLS (Row-Level Security) – механизм разграничения доступа к данным на уровне строк семантической модели, обеспечивающий предоставление пользователю только тех данных, которые предусмотрены его ролью.
Источник данных – информационная система Заказчика, база данных, файл или иной ресурс, из которого Система получает данные.
Пользователь Системы – работник Заказчика либо иное лицо, которому Заказчиком предоставлен доступ к Системе.
Пользовательский интерфейс – правила взаимодействия пользователя с приложением (или операционной средой), а также средства и методы, с помощью которых эти правила реализованы.
Заявка – зарегистрированное в системе учёта обращение Заказчика, содержащее описание инцидента либо запроса на обслуживание Системы.
Инцидент – незапланированное прерывание работы Системы или снижение качества её работы, а также событие, которое может привести к таким последствиям.
Запрос на обслуживание – заявка Заказчика на добавление либо корректировку функционального элемента Системы, в том числе аналитического отчёта, семантической модели или процедуры обработки данных.
SLA (Service Level Agreement) – соглашение об уровне оказываемых услуг, устанавливающее время отклика и время решения по заявкам в зависимости от их приоритета и категории сложности.
Время отклика – период времени с момента регистрации заявки до момента подтверждения Исполнителем её принятия в работу.
Время решения – период времени с момента регистрации заявки до момента восстановления работоспособности Системы либо предоставления результата по заявке.
Исполнитель – поставщик, определённый по итогам закупок и оказывающий Услуги в соответствии с настоящей технической спецификацией.
Заказчик – АО «Қазтеміртранс».
2.2. Условия оказания Услуг. Инфраструктура и лицензионное обеспечение
–  Система развёрнута и эксплуатируется в информационно-технологической инфраструктуре Заказчика. Серверные мощности, каналы связи и лицензионное обеспечение платформы бизнес-аналитики предоставляются Заказчиком. Приобретение лицензий и оборудования Исполнителем в рамках настоящей технической спецификации не осуществляется.
–  Исполнитель оказывает Услуги с использованием предоставленных Заказчиком учётных записей с ограниченными правами доступа, в объёме, необходимом и достаточном для оказания Услуг. Порядок и регламент предоставления доступа определяются Заказчиком.
–  Удалённый доступ Исполнителя к Системе и источникам данных Заказчика организуется исключительно по защищённому (шифрованному) каналу связи, согласованному со службой информационной безопасности Заказчика.
–  Все работы с данными Заказчика выполняются в контуре информационных систем Заказчика. Копирование, выгрузка и обработка данных Заказчика за пределами инфраструктуры Заказчика, в том числе с использованием публичных облачных сервисов, не допускаются без письменного согласования с Заказчиком.
2.3. Техническая поддержка Системы
–  Мониторинг работоспособности Системы, её компонентов, шлюзов данных и регламентных процедур обновления данных;
–  Диагностика и устранение сбоев процедур обновления данных (refresh), в том числе ошибок подключения к источникам данных, ошибок преобразования и загрузки данных;
–  Оперативное исправление программных и иных ошибок Системы согласно разделу «Классификация инцидентов»;
–  Восстановление работоспособности Системы в аварийных ситуациях согласно разделу «Классификация инцидентов»;
–  Устранение ошибок в семантических моделях, мерах DAX, потоках данных и процедурах преобразования данных, приводящих к некорректному отображению показателей;
–  Верификация корректности данных, отображаемых в аналитических отчётах, по обращению Заказчика, включая выявление причин расхождений с данными источников;
–  Оптимизация производительности Системы: оптимизация семантических моделей, запросов к источникам данных, выражений DAX, режимов хранения и обновления данных с целью снижения времени формирования отчётов и времени обновления данных;
–  Установка обновлений и исправлений компонентов Системы, включая шлюзы данных, приложения и служебные компоненты, а также их адаптация при изменении версий платформы;
–  Адаптация Системы при изменении структуры, состава, версий или порядка предоставления данных информационными системами Заказчика, выступающими источниками данных;
–  Администрирование рабочих областей Системы: управление составом рабочих областей, публикация и перемещение отчётов и семантических моделей, управление жизненным циклом объектов Системы;
–  Администрирование прав доступа пользователей Системы, настройка и сопровождение ролей и правил разграничения доступа к данным на уровне строк (RLS) по заявкам Заказчика;
–  Настройка и сопровождение регламентов автоматического обновления данных, в том числе расписаний обновления и инкрементального обновления;
–  Ведение версионности объектов Системы, обеспечение возможности отката к предыдущей работоспособной версии аналитического отчёта или семантической модели;
–  Ведение и предоставление Заказчику журналов событий Системы, включая события доступа пользователей, обновления данных и действия с объектами Системы;
–  Устранение выявленных замечаний и уязвимостей по части информационной безопасности Системы;
–  Консультирование работников Заказчика по вопросам эксплуатации Системы, работы с аналитическими отчётами, интерактивной фильтрации, экспорта и распространения отчётности;
–  Актуализация эксплуатационной и технической документации Системы по мере выполнения работ;
–  Обеспечение стабильной работы Системы в течение всего срока действия договора, в том числе в выходные и праздничные дни.
2.4. Адаптивное сопровождение Системы (настройка и актуализация аналитической отчётности)
В рамках адаптивного сопровождения Исполнитель выполняет работы по настройке и актуализации действующей Системы в соответствии с изменившимися требованиями Заказчика по его заявкам, в том числе:
–  Формирование аналитических отчётов (дэшбордов) в составе действующей Системы на основании функциональных требований Заказчика;
–  Настройка действующих аналитических отчётов: добавление и корректировка страниц, визуальных элементов, показателей, срезов, фильтров, элементов навигации и интерактивного взаимодействия;
–  Настройка и актуализация семантических моделей данных: добавление таблиц и связей, настройка вычисляемых столбцов, вычисляемых таблиц и мер DAX, реализация показателей и алгоритмов расчёта в соответствии с методикой, предоставленной Заказчиком;
–  Подключение к Системе новых источников данных из состава информационных систем Заказчика, настройка и актуализация процедур извлечения, преобразования и загрузки данных (ETL), потоков данных (dataflow);
–  Настройка и актуализация правил разграничения доступа к данным (RLS) в соответствии с организационной структурой и ролевой моделью Заказчика;
–  Настройка регламентной рассылки и распространения отчётности, подписок, оповещений по показателям;
–  Адаптация аналитических отчётов для отображения на мобильных устройствах;
–  Настройка и актуализация форм выгрузки данных и печатных форм отчётности на основе объектов Системы;
–  Сопутствующие задачи, связанные с оказанием Услуг по сопровождению и технической поддержке Системы, по заявке Заказчика.
Работы по адаптивному сопровождению выполняются в течение всего срока действия договора по мере поступления заявок Заказчика. Количество заявок не ограничивается и определяется потребностью Заказчика, обусловленной изменением бизнес-процессов, организационной структуры и состава источников данных.
Порядок выполнения работ по адаптивному сопровождению:
–  Заказчик регистрирует заявку на обслуживание с изложением функциональных требований;
–  Исполнитель в срок не более 3 (трёх) рабочих дней с момента регистрации заявки представляет Заказчику на согласование описание технического решения, состав работ, категорию сложности заявки и срок её исполнения;
–  После согласования Заказчиком описания технического решения Исполнитель приступает к выполнению работ;
–  Результат работ передаётся Заказчику на приёмочное тестирование. При выявлении несоответствий согласованным требованиям Исполнитель устраняет их без увеличения срока исполнения заявки и без дополнительной оплаты;
–  Изменённый объект Системы вводится в эксплуатацию с одновременной передачей Заказчику исходных файлов и документации в соответствии с пунктом 2.10 настоящей технической спецификации.
Категории сложности заявок и предельные сроки исполнения:
–  Категория 1 (низкая сложность) – корректировка оформления, состава и расположения визуальных элементов действующего отчёта, настройка фильтров и срезов, добавление показателя на основе имеющихся полей семантической модели. Срок исполнения – не более 5 (пяти) рабочих дней с даты согласования технического решения;
–  Категория 2 (средняя сложность) – добавление страниц действующего отчёта, добавление мер DAX и вычисляемых элементов, корректировка действующей семантической модели, настройка процедур преобразования данных в пределах подключённых источников. Срок исполнения – не более 10 (десяти) рабочих дней с даты согласования технического решения;
–  Категория 3 (высокая сложность) – подключение нового источника данных, настройка процедур извлечения, преобразования и загрузки данных, реализация ролевой модели разграничения доступа. Срок исполнения – не более 20 (двадцати) рабочих дней с даты согласования технического решения.
Категория сложности заявки определяется Исполнителем при подготовке технического решения и подлежит согласованию с Заказчиком. При недостижении согласия категория сложности определяется Заказчиком.
2.5. Требования к оформлению аналитической отчётности
–  Оформление аналитических отчётов должно соответствовать фирменному стилю Заказчика (корпоративной цветовой палитре, типографике и правилам использования логотипа);
–  Формируемые и актуализируемые отчёты должны быть выполнены в едином визуальном стиле с действующими отчётами Системы, с использованием единой цветовой схемы (темы) и единых правил именования объектов;
–  Компоновка отчётов должна обеспечивать читаемость показателей, логическую группировку блоков, наличие элементов навигации и заголовков страниц, указание периода и источника данных, а также даты и времени последнего обновления данных;
–  Форматы отображения числовых значений, дат, единиц измерения и обозначений валют должны быть унифицированы в пределах Системы;
–  Отчёты должны корректно отображаться на устройствах с различным разрешением экрана, включая мобильные устройства (при наличии соответствующего требования в заявке);
–  Использование визуальных элементов, требующих установки компонентов сторонних производителей, допускается только по письменному согласованию с Заказчиком.
2.6. Требования к Услугам
–  Все работы должны проводиться в рамках существующего технического и архитектурного решения Системы; при необходимости изменения архитектурного решения Исполнитель обязан предложить альтернативное решение и согласовать его с Заказчиком;
–  Выполняемые работы не должны приводить к нарушению работоспособности действующих аналитических отчётов, семантических моделей и процедур обработки данных, не должны противоречить принципам построения решений на используемой платформе и не должны препятствовать дальнейшей эксплуатации и масштабированию Системы;
–  Работы с объектами Системы выполняются только после согласования с Заказчиком. Выполнение работ с объектами Системы, находящиеся в промышленной эксплуатации, без предварительного резервного копирования не допускается;
–  Исполнитель обязан вести и предоставлять Заказчику по его требованию, но не реже одного раза в месяц, отчёт об оказанных Услугах, содержащий перечень зарегистрированных и исполненных заявок с указанием их приоритета (категории сложности), времени отклика, времени решения и результата;
2.7. Классификация инцидентов
1. Высокий приоритет:
–  Классифицирующие признаки:
•  Полная недоступность Системы либо невозможность доступа пользователей к аналитическим отчётам;
•  Отказ шлюза данных либо неработоспособность процедур обновления данных, приводящие к неактуальности данных в аналитических отчётах;
•  Отображение недостоверных данных в аналитических отчётах, используемых для принятия управленческих решений;
•  Частичный сбой Системы с отсутствием доступа или некорректной работой критически важных отчётов и показателей, определяемых Заказчиком.
–  Время отклика: не более 2 часов.
–  Время решения: не более 5 часов с момента поступления заявки.
2. Средний приоритет:
–  Классифицирующие признаки:
•  Частичный сбой Системы, затрудняющий доступ к отдельным отчётам, страницам или функциям, но не блокирующий работу Системы в целом;
•  Некорректная работа отдельных визуальных элементов, фильтров или срезов, ухудшающая пользовательский опыт и не влияющая на достоверность ключевых показателей;
•  Существенное увеличение времени формирования отчётов или времени обновления данных;
–  Время отклика: не более 2 часов.
–  Время решения: не более 1 суток.
3. Низкий приоритет:
–  Классифицирующие признаки:
•  Некорректное отображение данных на отдельной странице аналитического отчёта, не влияющее на итоговые показатели;
•  Ошибки оформления, форматирования и подписей, не влияющие на работу Системы, но требующие исправления интерфейса;
•  Технические вопросы, не влияющие на доступность или безопасность Системы, в том числе вопросы, связанные с документацией, либо незначительные вопросы пользовательского интерфейса;
•  Консультационные обращения пользователей Системы.
–  Время отклика: не более 3 часов.
–  Время решения: не более 3 рабочих дней.
2.8. Требования к сохранности информации
Во время оказания Услуг Исполнителем должны быть обеспечены следующие меры по сохранности информации:
–  хранение и обработка данных в местах, недоступных для посторонних лиц;
–  предотвращение утраты, искажения, подделки информации;
–  предотвращение несанкционированных действий по уничтожению, изменению, искажению, копированию, блокированию информации, а также других форм незаконного вмешательства без согласования с Заказчиком;
–  обеспечение резервного копирования объектов Системы и возможности восстановления их работоспособного состояния;
–  неразглашение сведений, полученных при оказании Услуг, в том числе данных информационных систем Заказчика, сведений, составляющих коммерческую тайну, и персональных данных, в течение срока действия договора и после его прекращения.
2.9. Требования к информационной безопасности
–  Доступ пользователей и специалистов Исполнителя к Системе осуществляется с использованием персонифицированных учётных записей; использование обезличенных и совместно используемых учётных записей не допускается;
–  Обязательно применение сложных паролей с защитой от подбора, а также многофакторной аутентификации при её поддержке инфраструктурой Заказчика;
–  Разграничение доступа пользователей к данным осуществляется на основании ролевой модели, утверждённой Заказчиком, в том числе с применением механизма RLS;
–  Публикация аналитических отчётов и данных Системы в общедоступной сети Интернет, в том числе с использованием функции публикации в веб-среде, категорически не допускается;
–  Обмен данными между Системой и источниками данных, а также подключение специалистов Исполнителя к Системе осуществляются исключительно по защищённым (шифрованным) каналам связи;
–  Исполнитель обязан незамедлительно информировать Заказчика о выявленных инцидентах информационной безопасности и уязвимостях Системы;
–  Специалисты Исполнителя, привлекаемые к оказанию Услуг, должны быть ознакомлены с требованиями внутренних документов Заказчика в области информационной безопасности и подписать обязательство о неразглашении.
2.10. Принятие Услуг
–  Проведение тестирования согласно заявкам и финальных проверок работоспособности Системы;
–  Исполнитель передаёт Заказчику все файлы аналитических отчётов и семантических моделей (в том числе в формате .pbix), исходные тексты процедур преобразования данных, выражения DAX, сценарии и запросы к источникам данных, конфигурации шлюзов и регламентов обновления, резервные копии, пароли и доступы, необходимые для продолжения самостоятельной эксплуатации и сопровождения Системы;
–  Исполнитель передаёт Заказчику техническую и эксплуатационную документацию по созданным и изменённым объектам Системы, включая описание семантических моделей, состава показателей и алгоритмов их расчёта, схем потоков данных и регламентов обновления;
–  Исключительные права на результаты работ, созданные Исполнителем при оказании Услуг, включая подготовленные аналитические отчёты, семантические модели и процедуры обработки данных, переходят к Заказчику в полном объёме без каких-либо притязаний со стороны Исполнителя;
–  По завершении срока действия договора осуществляется отключение специалистов Исполнителя от всех информационных систем и ресурсов Заказчика без возможности повторного подключения;
2.11. Услуги должны соответствовать следующим стандартам
СТ РК 34.026-2006 «Защита информации. Основные термины и определения»;
СТ РК ISO/IEC 27001-2023 «Информационная безопасность, кибербезопасность и защита конфиденциальности. Системы менеджмента информационной безопасности. Требования»;
СТ РК ISO/IEC 20000-1 «Информационные технологии. Менеджмент услуг. Требования к системе менеджмента услуг».
Поставщик при оказании услуг обязан руководствоваться требованиями настоящей технической спецификации, а также иными требованиями, установленными законодательством Республики Казахстан, нормативными правовыми актами и документами уполномоченных государственных органов.
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АО «Қазтеміртранс»                                                              С. Мұратбекұлы
Техникалық сипаттама
«Қазтеміртранс» АҚ-ның Microsoft Power BI платформасындағы корпоративтік бизнес-аналитика жүйесін сүйемелдеу және техникалық қолдау көрсету қызметтері
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	Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың және қызметтердің сипаттамасы

	
	«Қазтеміртранс» АҚ-ның Microsoft Power BI платформасында іске асырылған корпоративтік бизнес-аналитика жүйесі (бұдан әрі – Жүйе) – аналитикалық есептіліктің бағдарламалық кешені болып табылады. Жүйе Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйелерінің деректерін жинауды, түрлендіруді, сақтауды және визуализациялауды Компания басшылығы мен құрылымдық бөлімшелерінің мүддесінде қамтамасыз етеді.
Жүйе басқарушылық шешімдер қабылдауды ақпараттық-талдамалық қолдау құралы болып табылады. Жүйенің деректер көздері – Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйелері.
«Қазтеміртранс» АҚ корпоративтік бизнес-аналитика жүйесі осы құжатта Жүйе (Power BI, бизнес-аналитика платформасы, BI-жүйе) деп аталады.
Жүйені сүйемелдеу және техникалық қолдау көрсету қызметтері – Жүйенің жұмысындағы ақаулықтарды жою, өнімділігін арттыру, пайдалану сипаттамаларын жақсарту, өзгерген бағдарламалық ортаға, деректер көздерінің құрамы мен құрылымына, сондай-ақ Тапсырыс берушінің аналитикалық есептіліктің құрамы мен мазмұнына қойылатын өзгерген талаптарына бейімдеу мақсатында жүргізілетін, Жүйені жұмысқа қабілетті күйде ұстау және оны түрлендіру бойынша жұмыстар кешені.
Бағдарламалық қамтамасыз етуді сүйемелдеу түзетуші, бейімдеуші, жетілдіруші (дамытушы) және алдын алушы сүйемелдеуді қамтиды. Осы техникалық сипаттама аталған сүйемелдеу түрлерінің барлығы бойынша Қызметтер көрсетуді, оның ішінде Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша қолданыстағы Жүйе құрамында жаңа аналитикалық есептерді (дэшбордтарды) әзірлеуді және қолданыстағыларын түрлендіруді көздейді (осы техникалық сипаттаманың 2.4-тармағы).
Жаңа ақпараттық жүйені құру, бағдарламалық қамтамасыз етуге лицензиялар сатып алу, сондай-ақ жабдық жеткізу осы техникалық сипаттамада көзделмеген.
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	Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың және қызметтердің функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

	
	2.1. Анықтамалар және қысқартулар
Ақпараттық жүйе – ақпаратты қамтамасыз ететін және тарататын адамдар, техникалық құралдар және қаржы ресурстары сияқты ұйымдық ресурстармен бірлесіп жұмыс істейтін ақпаратты өңдеу жүйесі.
Бағдарламалық қамтамасыз ету – компьютерлік жүйенің жұмыс істеуіне қатысты компьютерлік бағдарламалар, рәсімдер және тиісті құжаттама мен деректер.
Жүйе, BI-жүйе, бизнес-аналитика платформасы – өнеркәсіптік пайдалануда тұрған «Қазтеміртранс» АҚ-ның Microsoft Power BI платформасындағы корпоративтік бизнес-аналитика жүйесі.
Ақпараттық жүйені сүйемелдеу – ақпараттық жүйенің жұмыс істеуін қамтамасыз ету бойынша іс-шаралар кешені, оның ішінде ақаулықтар мен қателерді жою (түзетуші сүйемелдеу), бағдарламалық-аппараттық орта мен деректер көздерінің өзгерістеріне бейімдеу (бейімдеуші сүйемелдеу), қолданыстағы жүйенің сипаттамаларын жақсарту және функционалдық мүмкіндіктерін кеңейту (дамытушы сүйемелдеу), сондай-ақ ақаулықтардың алдын алу (алдын алушы сүйемелдеу).
Аналитикалық есеп (дэшборд) – деректерді пайдаланушыға ұсынуға арналған, деректердің семантикалық моделінде құрылған өзара байланысты беттердің, визуалды элементтердің, көрсеткіштердің және интерактивті сүзгілеу құралдарының жиынтығы болып табылатын Жүйенің функционалдық элементі.
Семантикалық модель (деректер жинағы, dataset) – кестелерді, олардың арасындағы байланыстарды, есептелетін бағандарды, есептелетін кестелерді және өлшемдерді қамтитын, аналитикалық есептер үшін көз ретінде пайдаланылатын Жүйе деректерінің құрылымдық көрінісі.
Өлшем (DAX-өлшемі) – DAX (Data Analysis Expressions) тілінде өрнекпен анықталатын семантикалық модельдің есептелетін көрсеткіші.
Деректер ағыны (dataflow) – деректерді бизнес-аналитика платформасы жағында дайындау және түрлендіру тетігі; ол деректердің бірнеше семантикалық модельде қайта пайдаланылуын қамтамасыз етеді.
ETL – деректерді көздерден алу, түрлендіру және мақсатты қоймаға немесе семантикалық модельге жүктеу процесі.
Деректер шлюзі (data gateway) – Тапсырыс берушінің инфрақұрылымында орналасқан деректер көздері мен бизнес-аналитика платформасы арасында деректердің берілуін қамтамасыз ететін бағдарламалық компонент.
Жұмыс аймағы (workspace) – пайдаланушылардың қол жеткізу құқықтарын шектей отырып, семантикалық модельдерді, есептерді және деректер ағындарын біріктіретін бизнес-аналитика платформасының логикалық контейнері.
Деректерді жаңарту (refresh) – семантикалық модельдің деректерін деректер көздерінен өзектендірудің регламенттік немесе кезектен тыс рәсімі.
RLS (Row-Level Security) – семантикалық модельдің жол деңгейінде деректерге қол жеткізуді шектеу тетігі; ол пайдаланушыға оның рөлінде көзделген деректерді ғана беруді қамтамасыз етеді.
Деректер көзі – Жүйе деректерді алатын Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйесі, дерекқор, файл немесе өзге ресурс.
Жүйе пайдаланушысы – Тапсырыс беруші Жүйеге қол жеткізуге рұқсат берген қызметкер немесе өзге тұлға.
Пайдаланушы интерфейсі – пайдаланушының қосымшамен (немесе операциялық ортамен) өзара әрекеттесу ережелері, сондай-ақ осы ережелер іске асырылған құралдар мен әдістер.
Өтінім – инцидентті, қызмет көрсетуге сұранымды не Жүйені өзгертуге (пысықтауға) сұранымды сипаттайтын, есепке алу жүйесінде тіркелген Тапсырыс берушінің өтініші.
Инцидент – Жүйе жұмысының жоспарланбаған үзілуі немесе оның жұмыс сапасының төмендеуі, сондай-ақ осындай салдарға әкелуі мүмкін оқиға.
Өзгертуге (пысықтауға) сұраным – Жүйенің жаңа функционалдық элементін әзірлеуге не қолданыстағысын түрлендіруге, оның ішінде аналитикалық есепті, семантикалық модельді немесе деректерді өңдеу рәсімін әзірлеуге Тапсырыс берушінің өтінімі.
SLA (Service Level Agreement) – өтінімдердің басымдығы мен күрделілік санатына байланысты жауап беру уақыты мен шешу уақытын белгілейтін көрсетілетін қызметтер деңгейі туралы келісім.
Жауап беру уақыты – өтінім тіркелген сәттен бастап Орындаушының оны жұмысқа қабылдағанын растау сәтіне дейінгі уақыт кезеңі.
Шешу уақыты – өтінім тіркелген сәттен бастап Жүйенің жұмысқа қабілеттілігі қалпына келтірілген не өтінім бойынша нәтиже берілген сәтке дейінгі уақыт кезеңі.
Орындаушы – сатып алу қорытындысы бойынша айқындалған және осы техникалық сипаттамаға сәйкес Қызметтер көрсететін өнім беруші.
Тапсырыс беруші – «Қазтеміртранс» АҚ.
2.2. Қызметтер көрсету шарттары. Инфрақұрылым және лицензиялық қамтамасыз ету
–  Жүйе Тапсырыс берушінің ақпараттық-технологиялық инфрақұрылымында орналастырылған және пайдаланылады. Серверлік қуаттар, байланыс арналары және бизнес-аналитика платформасының лицензиялық қамтамасыз етуін Тапсырыс беруші ұсынады. Осы техникалық сипаттама шеңберінде Орындаушының лицензиялар мен жабдық сатып алуы жүзеге асырылмайды.
–  Орындаушы Қызметтерді Тапсырыс беруші берген, қол жеткізу құқықтары шектелген есептік жазбаларды пайдалана отырып, қажетті және жеткілікті көлемде көрсетеді. Қол жеткізуді беру тәртібі мен регламентін Тапсырыс беруші айқындайды.
–  Орындаушының Жүйеге және Тапсырыс берушінің деректер көздеріне қашықтан қол жеткізуі Тапсырыс берушінің ақпараттық қауіпсіздік қызметімен келісілген қорғалған (шифрланған) байланыс арнасы бойынша ғана ұйымдастырылады.
–  Тапсырыс берушінің деректерімен барлық жұмыстар Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйелерінің контурында орындалады. Тапсырыс берушінің деректерін оның инфрақұрылымынан тыс, оның ішінде жария бұлттық сервистерді пайдалана отырып көшіруге, шығаруға және өңдеуге Тапсырыс берушінің жазбаша келісімінсіз жол берілмейді.
2.3. Жүйеге техникалық қолдау көрсету
–  Жүйенің, оның компоненттерінің, деректер шлюздерінің және деректерді жаңартудың регламенттік рәсімдерінің жұмысқа қабілеттілігіне мониторинг жүргізу;
–  Деректерді жаңарту (refresh) рәсімдерінің ақаулықтарын, оның ішінде деректер көздеріне қосылу қателерін, деректерді түрлендіру және жүктеу қателерін диагностикалау және жою;
–  «Инциденттерді жіктеу» бөліміне сәйкес Жүйенің бағдарламалық және өзге қателерін жедел түзету;
–  «Инциденттерді жіктеу» бөліміне сәйкес апаттық жағдайларда Жүйенің жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру;
–  Көрсеткіштердің дұрыс көрсетілмеуіне әкелетін семантикалық модельдердегі, DAX-өлшемдеріндегі, деректер ағындарындағы және деректерді түрлендіру рәсімдеріндегі қателерді жою;
–  Тапсырыс берушінің өтініші бойынша аналитикалық есептерде көрсетілетін деректердің дұрыстығын тексеру, оның ішінде көздердегі деректермен алшақтықтың себептерін анықтау;
–  Жүйенің өнімділігін оңтайландыру: есептерді қалыптастыру уақытын және деректерді жаңарту уақытын қысқарту мақсатында семантикалық модельдерді, деректер көздеріне сұрауларды, DAX өрнектерін, деректерді сақтау және жаңарту режимдерін оңтайландыру;
–  Жүйе компоненттерінің, оның ішінде деректер шлюздерінің, қосымшалар мен қызметтік компоненттердің жаңартулары мен түзетулерін орнату, сондай-ақ платформа нұсқалары өзгерген кезде оларды бейімдеу;
–  Деректер көзі болып табылатын Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйелерінің деректер құрылымы, құрамы, нұсқалары немесе беру тәртібі өзгерген кезде Жүйені бейімдеу;
–  Жүйенің жұмыс аймақтарын әкімшілендіру: жұмыс аймақтарының құрамын басқару, есептер мен семантикалық модельдерді жариялау және көшіру, Жүйе объектілерінің өмірлік циклін басқару;
–  Жүйе пайдаланушыларының қол жеткізу құқықтарын әкімшілендіру, Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша жол деңгейінде деректерге қол жеткізуді шектеу рөлдері мен ережелерін (RLS) баптау және сүйемелдеу;
–  Деректерді автоматты жаңарту регламенттерін, оның ішінде жаңарту кестелерін және инкременттік жаңартуды баптау және сүйемелдеу;
–  Жүйе объектілерінің нұсқаларын есепке алуды жүргізу, аналитикалық есептің немесе семантикалық модельдің алдыңғы жұмысқа қабілетті нұсқасына қайта оралу мүмкіндігін қамтамасыз ету;
–  Жүйенің оқиғалар журналдарын, оның ішінде пайдаланушылардың қол жеткізуі, деректерді жаңарту және Жүйе объектілерін өзгерту оқиғаларының журналдарын жүргізу және Тапсырыс берушіге ұсыну;
–  Жүйенің ақпараттық қауіпсіздігі бөлігінде анықталған ескертулер мен осалдықтарды жою;
–  Тапсырыс беруші қызметкерлеріне Жүйені пайдалану, аналитикалық есептермен жұмыс істеу, интерактивті сүзгілеу, есептілікті экспорттау және тарату мәселелері бойынша консультация беру;
–  Өзгерістер енгізілген сайын Жүйенің пайдалану және техникалық құжаттамасын өзектендіру;
–  Шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде, оның ішінде демалыс және мереке күндері Жүйенің тұрақты жұмысын қамтамасыз ету.
2.4. Жүйені бейімдеуші және дамытушы сүйемелдеу (аналитикалық есептілікті пысықтау)
Дамытушы сүйемелдеу шеңберінде Орындаушы Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша қолданыстағы Жүйенің функционалдық мүмкіндіктерін кеңейту және жетілдіру бойынша жұмыстарды орындайды, оның ішінде:
–  Тапсырыс берушінің функционалдық талаптары негізінде қолданыстағы Жүйе құрамында жаңа аналитикалық есептерді (дэшбордтарды) әзірлеу;
–  Қолданыстағы аналитикалық есептерді түрлендіру: беттерді, визуалды элементтерді, көрсеткіштерді, кесінділерді, сүзгілерді, навигация және интерактивті өзара әрекеттесу элементтерін қосу және өзгерту;
–  Деректердің семантикалық модельдерін әзірлеу және түрлендіру: кестелер мен байланыстарды қосу, есептелетін бағандарды, есептелетін кестелерді және DAX-өлшемдерін әзірлеу, Тапсырыс беруші ұсынған әдістемеге сәйкес көрсеткіштер мен есептеу алгоритмдерін іске асыру;
–  Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйелері құрамынан Жүйеге жаңа деректер көздерін қосу, деректерді алу, түрлендіру және жүктеу (ETL) рәсімдерін, деректер ағындарын (dataflow) әзірлеу және түрлендіру;
–  Тапсырыс берушінің ұйымдық құрылымы мен рөлдік моделіне сәйкес деректерге қол жеткізуді шектеу ережелерін (RLS) іске асыру және түрлендіру;
–  Есептілікті регламенттік тарату мен жіберуді, жазылымдарды, көрсеткіштер бойынша хабарламаларды баптау;
–  Аналитикалық есептерді мобильді құрылғыларда көрсету үшін бейімдеу;
–  Жүйе объектілері негізінде деректерді шығару нысандарын және есептіліктің баспа нысандарын әзірлеу және түрлендіру;
–  Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Жүйені сүйемелдеу және техникалық қолдау көрсету жөніндегі Қызметтерді көрсетуге байланысты ілеспе тапсырмалар.
Дамытушы сүйемелдеу бойынша жұмыстар шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде Тапсырыс берушінің өтінімдері түскен сайын орындалады. Пысықтауға берілетін өтінімдердің саны шектелмейді және бизнес-процестердің, ұйымдық құрылымның және деректер көздері құрамының өзгеруіне байланысты Тапсырыс берушінің қажеттілігімен айқындалады.
Дамытушы сүйемелдеу бойынша жұмыстарды орындау тәртібі:
–  Тапсырыс беруші функционалдық талаптарды баяндай отырып, пысықтауға өтінім тіркейді;
–  Орындаушы өтінім тіркелген сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде техникалық шешімнің сипаттамасын, жұмыстардың құрамын, өтінімнің күрделілік санатын және оны орындау мерзімін Тапсырыс берушіге келісуге ұсынады;
–  Тапсырыс беруші техникалық шешімнің сипаттамасын келіскеннен кейін Орындаушы жұмыстарды орындауға кіріседі;
–  Жұмыстардың нәтижесі қабылдау сынақтарын өткізу үшін Тапсырыс берушіге беріледі. Келісілген талаптарға сәйкессіздіктер анықталған жағдайда Орындаушы оларды өтінімді орындау мерзімін ұзартпай және қосымша ақы төлеусіз жояды;
–  Әзірленген (түрлендірілген) Жүйе объектісі пайдалануға енгізіледі; бұл ретте Тапсырыс берушіге осы техникалық сипаттаманың 2.10-тармағына сәйкес бастапқы файлдар мен құжаттама бір мезгілде беріледі.
Пысықтауға өтінімдердің күрделілік санаттары және орындаудың шекті мерзімдері:
–  1-санат (төмен күрделілік) – қолданыстағы есептің визуалды элементтерінің безендірілуін, құрамын және орналасуын өзгерту, сүзгілер мен кесінділерді өзгерту, семантикалық модельдің бар өрістері негізінде көрсеткіш қосу. Орындау мерзімі – техникалық шешім келісілген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен аспайды;
–  2-санат (орташа күрделілік) – қолданыстағы есептің жаңа беттерін әзірлеу, жаңа DAX-өлшемдерін және есептелетін элементтерді әзірлеу, қолданыстағы семантикалық модельді түрлендіру, қосылған көздер шегінде деректерді түрлендіру рәсімдерін өзгерту. Орындау мерзімі – техникалық шешім келісілген күннен бастап 10 (он) жұмыс күнінен аспайды;
–  3-санат (жоғары күрделілік) – жаңа деректер көзін қосу, деректерді алу, түрлендіру және жүктеудің жаңа рәсімдерін әзірлеу, қол жеткізуді шектеудің рөлдік моделін іске асыру. Орындау мерзімі – техникалық шешім келісілген күннен бастап 20 (жиырма) жұмыс күнінен аспайды.
Өтінімнің күрделілік санатын Орындаушы техникалық шешімді дайындау кезінде айқындайды және ол Тапсырыс берушімен келісілуге жатады. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда күрделілік санатын Тапсырыс беруші айқындайды.
2.5. Аналитикалық есептілікті ресімдеуге қойылатын талаптар
–  Аналитикалық есептерді ресімдеу Тапсырыс берушінің фирмалық стиліне (корпоративтік түс палитрасына, типографикасына және логотипті пайдалану ережелеріне) сәйкес келуге тиіс;
–  Әзірленетін және түрлендірілетін есептер Жүйенің қолданыстағы есептерімен бірыңғай визуалды стильде, бірыңғай түс схемасын (тақырыпты) және объектілерді атаудың бірыңғай ережелерін пайдалана отырып орындалуға тиіс;
–  Есептердегі элементтердің орналасуы көрсеткіштердің оқылымдылығын, блоктардың логикалық топтастырылуын, навигация элементтері мен бет тақырыптарының болуын, кезең мен деректер көзінің көрсетілуін, сондай-ақ деректердің соңғы жаңартылған күні мен уақытының көрсетілуін қамтамасыз етуге тиіс;
–  Сандық мәндерді, күндерді, өлшем бірліктерін және валюта белгілерін көрсету форматтары Жүйе шегінде біріздендірілуге тиіс;
–  Есептер экран ажыратымдылығы әртүрлі құрылғыларда, оның ішінде мобильді құрылғыларда (өтінімде тиісті талап болған кезде) дұрыс көрсетілуге тиіс;
–  Үшінші тарап әзірлеушілерінің компоненттерін орнатуды талап ететін визуалды элементтерді әзірлеуге Тапсырыс берушімен жазбаша келісім бойынша ғана жол беріледі.
2.6. Қызметтерге қойылатын талаптар
–  Барлық жұмыстар Жүйенің қолданыстағы техникалық және архитектуралық шешімі шеңберінде жүргізілуге тиіс; архитектуралық шешімді өзгерту қажет болған жағдайда Орындаушы балама шешім ұсынуға және оны Тапсырыс берушімен келісуге міндетті;
–  Жүйеге енгізілетін өзгерістер қолданыстағы аналитикалық есептердің, семантикалық модельдердің және деректерді өңдеу рәсімдерінің жұмысқа қабілеттілігінің бұзылуына әкелмеуге, пайдаланылатын платформада шешімдерді құру принциптеріне қайшы келмеуге және Жүйені одан әрі дамыту мен масштабтауға кедергі келтірмеуге тиіс;
–  Өзгерістер Жүйеге Тапсырыс берушімен келісілгеннен кейін ғана енгізіледі. Өнеркәсіптік пайдаланудағы Жүйе объектілеріне алдын ала сақтық көшірме жасамай өзгерістер енгізуге жол берілмейді;
–  Орындаушы тіркелген және орындалған өтінімдердің тізбесін, олардың басымдығын (күрделілік санатын), жауап беру уақытын, шешу уақытын және нәтижесін қамтитын, көрсетілген Қызметтер туралы есеп жүргізуге және оны Тапсырыс берушіге оның талабы бойынша, бірақ айына кемінде бір рет ұсынуға міндетті;
2.7. Инциденттерді жіктеу
1. Жоғары басымдық:
–  Жіктеуші белгілер:
•  Жүйенің толық қолжетімсіздігі не пайдаланушылардың аналитикалық есептерге қол жеткізуінің мүмкін болмауы;
•  Аналитикалық есептердегі деректердің өзекті болмауына әкелетін деректер шлюзінің істен шығуы не деректерді жаңарту рәсімдерінің жұмысқа қабілетсіздігі;
•  Басқарушылық шешімдер қабылдау үшін пайдаланылатын аналитикалық есептерде дұрыс емес деректердің көрсетілуі;
•  Тапсырыс беруші айқындайтын аса маңызды есептер мен көрсеткіштерге қол жеткізудің болмауымен немесе олардың дұрыс жұмыс істемеуімен Жүйенің ішінара істен шығуы.
–  Жауап беру уақыты: 2 сағаттан аспайды.
–  Шешу уақыты: өтінім түскен сәттен бастап 5 сағаттан аспайды.
2. Орташа басымдық:
–  Жіктеуші белгілер:
•  Жекелеген есептерге, беттерге немесе функцияларға қол жеткізуді қиындататын, бірақ Жүйенің жұмысын тұтастай бұғаттамайтын ішінара істен шығу;
•  Пайдаланушы тәжірибесін нашарлататын және негізгі көрсеткіштердің дұрыстығына әсер етпейтін жекелеген визуалды элементтердің, сүзгілердің немесе кесінділердің дұрыс жұмыс істемеуі;
•  Есептерді қалыптастыру уақытының немесе деректерді жаңарту уақытының едәуір ұлғаюы;
–  Жауап беру уақыты: 2 сағаттан аспайды.
–  Шешу уақыты: 1 тәуліктен аспайды.
3. Төмен басымдық:
–  Жіктеуші белгілер:
•  Қорытынды көрсеткіштерге әсер етпейтін, аналитикалық есептің жекелеген бетінде деректердің дұрыс көрсетілмеуі;
•  Жүйенің жұмысына әсер етпейтін, бірақ интерфейсті пысықтауды талап ететін ресімдеу, форматтау және қолтаңба қателері;
•  Жүйенің қолжетімділігіне немесе қауіпсіздігіне әсер етпейтін техникалық мәселелер, оның ішінде құжаттамаға байланысты мәселелер не пайдаланушы интерфейсінің елеусіз мәселелері;
•  Жүйе пайдаланушыларының консультациялық өтініштері.
–  Жауап беру уақыты: 3 сағаттан аспайды.
–  Шешу уақыты: 3 жұмыс күнінен аспайды.
2.8. Ақпаратты сақтау талаптары
Қызметтер көрсету кезінде Орындаушы ақпаратты сақтау бойынша мынадай шараларды қамтамасыз етуге тиіс:
–  деректерді бөгде адамдарға қолжетімсіз жерлерде сақтау және өңдеу;
–  ақпараттың жоғалуының, бұрмалануының, қолдан жасалуының алдын алу;
–  Тапсырыс берушімен келіспей ақпаратты жоюға, өзгертуге, бұрмалауға, көшіруге, бұғаттауға бағытталған рұқсатсыз әрекеттердің, сондай-ақ заңсыз араласудың өзге де нысандарының алдын алу;
–  Жүйе объектілерінің сақтық көшірмесін жасауды және олардың жұмысқа қабілетті күйін қалпына келтіру мүмкіндігін қамтамасыз ету;
–  Қызметтер көрсету кезінде алынған мәліметтерді, оның ішінде Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйелерінің деректерін, коммерциялық құпияны құрайтын мәліметтерді және дербес деректерді шарттың қолданылу мерзімі ішінде және ол тоқтатылғаннан кейін жарияламау.
2.9. Ақпараттық қауіпсіздік талаптары
–  Пайдаланушылар мен Орындаушы мамандарының Жүйеге қол жеткізуі дербестендірілген есептік жазбаларды пайдалана отырып жүзеге асырылады; иесіздендірілген және бірлесіп пайдаланылатын есептік жазбаларды қолдануға жол берілмейді;
–  Іріктеуден қорғауды қамтамасыз ететін күрделі парольдерді қолдану, сондай-ақ Тапсырыс берушінің инфрақұрылымы қолдаған кезде көпфакторлы аутентификацияны қолдану міндетті;
–  Пайдаланушылардың деректерге қол жеткізуін шектеу Тапсырыс беруші бекіткен рөлдік модель негізінде, оның ішінде RLS тетігін қолдана отырып жүзеге асырылады;
–  Аналитикалық есептер мен Жүйе деректерін жалпыға қолжетімді Интернет желісінде, оның ішінде веб-ортада жариялау функциясын пайдалана отырып жариялауға үзілді-кесілді жол берілмейді;
–  Жүйе мен деректер көздері арасындағы деректер алмасу, сондай-ақ Орындаушы мамандарының Жүйеге қосылуы қорғалған (шифрланған) байланыс арналары бойынша ғана жүзеге асырылады;
–  Орындаушы анықталған ақпараттық қауіпсіздік инциденттері мен Жүйенің осалдықтары туралы Тапсырыс берушіні дереу хабардар етуге міндетті;
–  Қызметтер көрсетуге тартылатын Орындаушының мамандары Тапсырыс берушінің ақпараттық қауіпсіздік саласындағы ішкі құжаттарының талаптарымен таныстырылуға және жарияламау туралы міндеттемеге қол қоюға тиіс.
2.10. Қызметтерді қабылдау
–  Өтінімдерге сәйкес сынақтар жүргізу және Жүйенің жұмысқа қабілеттілігін қорытынды тексеру;
–  Орындаушы Тапсырыс берушіге Жүйені өз бетінше пайдалануды және дамытуды жалғастыру үшін қажетті барлық аналитикалық есептер мен семантикалық модельдердің файлдарын (оның ішінде .pbix форматында), деректерді түрлендіру рәсімдерінің бастапқы мәтіндерін, DAX өрнектерін, деректер көздеріне сценарийлер мен сұрауларды, шлюздер мен жаңарту регламенттерінің конфигурацияларын, сақтық көшірмелерді, парольдер мен қол жеткізу деректерін береді;
–  Орындаушы Тапсырыс берушіге әзірленген және түрлендірілген Жүйе объектілері бойынша техникалық және пайдалану құжаттамасын, оның ішінде семантикалық модельдердің, көрсеткіштер құрамы мен оларды есептеу алгоритмдерінің, деректер ағындары схемаларының және жаңарту регламенттерінің сипаттамасын береді;
–  Орындаушы Қызметтер көрсету кезінде жасаған жұмыстардың нәтижелеріне, оның ішінде әзірленген аналитикалық есептерге, семантикалық модельдерге және деректерді өңдеу рәсімдеріне айрықша құқықтар Орындаушы тарапынан ешқандай талап қоюсыз Тапсырыс берушіге толық көлемде өтеді;
–  Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін Орындаушының мамандары Тапсырыс берушінің барлық ақпараттық жүйелері мен ресурстарынан қайта қосылу мүмкіндігінсіз ажыратылады;
2.11. Қызметтер келесі стандарттарға сәйкес болуы керек
ҚР СТ 34.026-2006 «Ақпаратты қорғау. Негізгі терминдер мен анықтамалар»;
ҚР СТ ISO/IEC 27001-2023 «Ақпараттық қауіпсіздік, киберқауіпсіздік және құпиялылықты қорғау. Ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйелері. Талаптар»;
ҚР СТ ISO/IEC 20000-1 «Ақпараттық технологиялар. Қызметтерді басқару. Қызметтерді басқару жүйесіне қойылатын талаптар».
Өнім беруші қызметтер көрсету кезінде осы техникалық сипаттаманың талаптарын, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында, уәкілетті мемлекеттік органдардың нормативтік құқықтық актілері мен құжаттарында белгіленген өзге де талаптарды басшылыққа алуға міндетті.
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