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Негізгі мүдделі тұлғалар (акционерлер, менеджерлер, 
несиегерлер, қызметкерлер, жеткізушілер, сатып алушылар, 
мемлекет) арасындағы қатынастар жүйесі ретінде  
қалыптасқан компаниялардағы Корпоративтік басқару үш 
негізгі міндетті шешуге бағытталған:

барынша тиімділікті қамтамасыз ету;
сыртқы қаржылық ресурстарды тарту;
заңды және әлеуметтік міндеттемелерді орындау.

Корпоративтік басқару қағидаттарын енгізуге бағытталған 
маңызды іс-шаралардың ішінде, «Қазақстан темір жолы» 
Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамы Директорлар 
кеңесінің шешімімен (2009 жылғы 24 қарашадағы №7), 
«Қазтеміртранс» АҚ  Корпоративтік басқару Кодексі, сондай-
ақ, Директорлар кеңесі бекіткен (2010 жылғы 11 мамырдағы 
№6 хаттама) оны енгізу жөніндегі жоспар бекітілді.

Корпоративтік басқару Кодексін енгізу бойынша жоспарға 
сәйкес, Директорлар кеңесі корпоративтік басқару бойынша 
ішкі құжаттарды да бекітті, атап айтқанда:

Іскерлік этика Кодексі
Корпоративтік жанжалдарды реттеу саясаты
Маңызды корпоративтік оқиғалар саласындағы саясат 
Ақпараттық саясат
Ақпаратты қорғау туралы ереже
Компанияның еншілес ұйымдарға қатынасы жөніндегі 
дивидендтік саясаты
Корпоративтік хатшы туралы ереже 
Тәуекелдерді басқару саясаты
Есептік саясат
Басқарма туралы ереже және т.б.

Іскерлік этика Кодексі Қазақстан Республикасының этикалық 
нормалары мен заңнама нормаларын ұстану негізіндегі, 
компанияның дамуы мен мүдделі тұлғалармен тиімді өзара 
әрекеттестігіне арналған басқару құралы болып табылады. 
Компанияның іскерлік этикасының Кодексі  Директорлар 
кеңесінің 2010 жылғы 7 шілдедегі №9 шешімімен бекітілген.

Корпоративтік жанжалдарды басқару саясаты, Компания-
ның органдары мен жеке-дара акционері арасындағы 
корпоративтік жанжалдар тәртібі мен оларды реттеу 
жөніндегі рәсімдерді реттейді.

Маңызды корпоративтік оқиғалар саласындағы саясат 
«Қазтеміртранс» акционерлік қоғамының  Жарғысына және 
корпоративтік басқару Кодексіне сәйкес жасалған. Басқарма 

Жеке-дара акционерге болжанған немесе жасалған 
маңызды корпоративтік оқиғалар туралы толық ақпаратты 
жасап және ұсынып қана қоймай, сонымен қатар, маңызды 
корпоративтік оқиғалардың дұрыс орындалу тәртібі мен 
жүзеге асырылу мерзімі, сондай-ақ олар туралы мүдделі 
тұлғалар тобына хабарлау үшін жауапкершілік атқарады.

Ақпараттық саясат Компанияның Жеке-дара акционерінің 
және Компания, оның қызметі туралы нақты ақпаратқа 
мүдделі өзге де тұлғалардың ақпараттық қажеттіліктерін 
барынша толық қанағаттандыруға және осы ақпаратқа 
еркін және ауыртпалықсыз қол жетімділікті қамтамасыз 
етуге бағытталған. 

«ҚТЖ» ҰК» АҚ ішкі аудит қызметі 2012 жылдың екінші жарты 
жылдығында, корпоративтік басқару үдерісін сақтауды 
бақылау және жетілдіру мақсатында, «Қазтеміртранс» АҚ 
корпоративтік басқаруына диагностикалау жүргізді.

Диагностикалау «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ топтарындағы 
компаниялардағы Корпоративтік басқаруды диагностикалау 
әдістемесіне сәйкес жүргізілді.

Жүргізілген диагностикалау қорытындылары бойынша, 
«Қазтеміртранс» АҚ корпоративтік басқару деңгейінің, үздік 
тәжірибенің талаптарына сәйкестігі 

құрады, соның ішінде «Құрылым» шағын компоненті 
бойынша - 70,8%, «Үдерістер» шағын компоненті бойынша 
- 56,0%, «Ашықтық»  шағын компоненті бойынша - 41,9%.

Жоғарыда көрсетілген тексеру нәтижелері бойынша ҚТЖ  
Ішкі аудит қызметі анықталған кемшіліктерді жою және 
Компанияның корпоративтік басқару жүйесін жетілдіру 
бойынша ұсыныстар берілді.

Көрсетілген ұсыныстарды орындау мақсатында, «ҚТТ» АҚ 
Директорлар кеңесі 2013 жылға арналған Компанияның 
корпоративтік басқару жүйесін жетілдіру бойынша іс-
шаралар жоспарын бекітті (2013 жылғы 29 қаңтардағы №2 
хаттама).

Сонымен қатар, 2010 жылғы 1 желтоқсандағы ЕБРР Қарыз 
шарты аясында Компания«Қазтеміртранс» АҚ Корпоративтік 
даму бағдарламасын жүзеге асыру үшін  ұсынылған ЕБРР 

54,9%
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Гранты бойынша Egis International кеңесшісімен  кеңес беру 
қызметін көрсету шартын жасады.

Бұл жобалық тапсырманың мақсаты – компанияның 
институционалдық әлеуетін нығайту және басқарудың 
ұтымды қағидаттары бар, тәуелсіз, коммерциялық ниеттегі 
жүк операторына айналуына ықпалдастық көрсету.

 Тапсырма аясында жоспарланып отыр:

корпоративтік басқару орнату және үздік әлемдік 
тәжірибе негізінде және Корпоративтік басқару 
Кодексімен, Директорлар кеңесінің және Кеңес 
комитеттерінің сәйкес құрамын ұсыну;

компанияның, тәуелсіз негізде табысты жұмыс істеуі 
үшін қабілетті. Тәуелсіз субъекті болып қайта құрылуына 
көмектесу;

бес жылдық бизнес-жоспарды дайындау және ұзақ 
мерзімдік бизнес-жоспарлау жүйесін орнату;

ол тәуелсіз операторға айналғандықтан, оның негізгі 
активтерінің қоры өзгеретінін назарда ұстана отырып, 
компанияға арналған жекешелендіру жоспарын 
дайындау;

компанияға арналған хеджерлеудің сәйкес саясатын 
жасау.

Директорлар кеңесі, алдыға қойылған мақсаттарды жүзеге 
асыруға қажетті қаржылық және адам қабілеттерінің 
болуын қамтамасыз ететін, стратегиялық мақсаттарды, 
дамудың басым бағыттарын, даму бағыттарын, ұзақ 
мерзімдік перспективадағы қызметтің негізгі бағдарларын 
анықтайтын, Компанияның басқару органы болып 
табылады, сондай-ақ даму жоспарларын, бюджетті бекітеді, 
орындылық, тиімділік, адалдық, әділдік, жауаптылық пен 
дәлдік қағидаттарын негізге алады.

Директорлар кеңесі өз қызметінде Қазақстан 
Республикасының «акционерлік қоғамдар туралы» 
Заңын, Жарғысын, Корпоративтік басқару Кодексін және 
Компанияның басқа да ішкі құжаттарын басшылыққа алады.

Директорлар кеңесі 5 адамнан құралады, олардың екеуі 
тәуелсіз директорлар болып табылады.

2012 жылғы 1 қаңтар – 2012 жылғы 29 мамыр  
аралағындағы «Қазтеміртранс АҚ Директорлар кеңесінің 
мүшелері: 

Қизатов Ермек Әнуарбекұлы – «Қазақстан темір жолы» 
ҰК» АҚ Вице-президенті, Директорлар кеңесінің Төрағасы, 
техника ғылымдарының докторы. 
Лепесбаев Алмас Мұратұлы – «Қазақстан темір жолы» ҰК 
АҚ Экономика жөніндегі басқарушы директоры, экономика 
ғылымдарының кандидаты.
Огай Евгений Павлович – «Қазақстан темір жолы» ҰК АҚ 
Активтерді басқару жөніндегі департаменттің Бас менеджері.
Жайсаңбаев Шағдарбек Нақыпбекұлы – «Қазтеміртранс» 
АҚ Басқарма Төрағасы (Президенті). 
Мәдиева Гүлмайра Құрманғалиқызы – Тәуелсіз директор.   
Смаилов Ерлан Бәйкенұлы – Тәуелсіз директор.  

2012 жылғы 29 мамыр – 31 желтоқсан аралағындағы 
«Қазтеміртранс АҚ Директорлар кеңесінің мүшелері:  

Қизатов Ермек Әнуарбекұлы – «Қазақстан темір жолы» 
ҰК» АҚ Вице-президенті, Директорлар кеңесінің Төрағасы, 
техника ғылымдарының докторы. 
Орынбасаров Бауыржан Пазылбекұлы – «Қазақстан 
темір жолы» ҰК» АҚ Пайдалану жұмыстары жөніндегі 
Басқарушы директор.  
Огай Евгений Павлович – «Қазақстан темір жолы» ҰК» 
АҚ Активтерді басқару жөніндегі департаменттің Бас 
менеджері.
Смаилов Ерлан Бәйкенұлы – Тәуелсіз директор.  
Мұхамеджанов Елтай Нұрболатұлы – Тәуелсіз директор. 
2012 жыл ішінде Директорлар кеңесінің 20 отырысы өтті, 
онда Директорлар кеңесінің айрықша құзіреттіліктеріне 
қатысты 102 шешім қабылданды. Отырыс Директорлар 
кеңесінің Жұмыс жоспарының, Директорлар кеңесінің 2012 
жылғы 4 қаңтарда бекітілген шешіміне сәйкес жүргізілді 
(№1 Хаттама).
Жыл бойы мерзімдік негізде, Директорлар кеңесінің 
отырыстарында бюджетті түзету, ішкі құжаттарды бекіту, 
есептерді, Басқарма құрамындағы өзгерістерді, жасалуында 
«ҚТТ» АҚ мүдделілігі бар, жасалған мәмілелерді қарастыру, 
жүк вагондарын сатып алу туралы шарт жасауға, кепілдік 
беруге, еуробондтар шығаруға, қарыздар алуға және т.с.с. 
байланысты, Компанияның міндеттемелерін, оның жеке 
капиталының мөлшерінің 10 (он) және одан астам пайызын 
құрайтын көлемге арттыру мәселелері қарастырылды.

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ
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Сондай-ақ, Жеке-дара акционердің тапсырмасын орындау 
бойынша, Компанияның Директорлар кеңесі мүшелерінің 
қатысуымен жұмыс мәжілістері өткізілді.

Компанияның Директорлар кеңесі жанында Тағайындау 
жөніндегі комитет пен Сыйақылар жөніндегі комитет 
қызмет етеді. Комитеттер жасаған ұсыныстардың барлығы 
ұсыныстар болып табылады және олар Директорлар 
кеңесінің қарауына беріледі.

2012 жылы Тағайындау жөніндегі комитет жұмыс 
жоспарына сәйкес 3 отырыс, Сыйақылар жөніндегі 
комитет 5 отырыс өткізді. 

Тағайындау жөніндегі комитет, Директорлар кеңесінің, 
басқарманың құрамына және тағайындау немесе 
тағайындауды келісуді Директорлар кеңесі жүзеге асыратын, 
Компанияның өзге де лауазымдарына кәсіби мамандарды 
тарту бойынша ұсыныстарды жасау мақсатында құрылды. 

2012 жылғы 1 қаңтар – 2012 жылғы 29 мамыр 
аралығындағы «Қазтеміртранс» АҚ Директорлар кеңесі 
Тағайындау жөніндегі комитеттің мүшелері:

Е.Б. Смаилов – Комитет төрағасы (Тәуелсіз директор), 
Е.Ә. Қизатов – Комитет мүшесі (Директорлар кеңесінің 
Төрағасы), 
Г.Қ. Мәдиева – Комитет мүшесі(Тәуелсіз директор).

2012 жылғы 29 мамыр - 2012 жылғы 31 желтоқсан 
аралығындағы «Қазтеміртранс» АҚ Директорлар кеңесі 
Тағайындау жөніндегі комитеттің мүшелері:

Е.Б. Смаилов – Комитет төрағасы (Тәуелсіз директор), 
Е.Ә. Қизатов – Комитет мүшесі (Директорлар кеңесінің 
Төрағасы), 
Е.Н. Мұхамеджанов – Комитет мүшесі (Тәуелсіз директор).
Сыйақылар жөніндегі комитет, Директорлар кеңесінің 
Директорларды, Басқарма мүшелерін, тағайындалуын 

немесе келісілуін Директорлар кеңесі жүзеге асыратын, 
Компанияның өзге де қызметкерлерін сыйақылау 
мәселелері бойынша ұсыныстар жасайды.

2012 жылғы 1 қаңтар - 2012 жылғы 29 мамыр 
аралығындағы «Қазтеміртранс» АҚ Директорлар кеңесі 
Сыйақылар жөніндегі комитеттің мүшелері:

Г.Қ. Мәдиева – Комитет Төрағасы (Тәуелсіз директор), 
А.М. Лепесбаев – Комитет мүшесі (Директорлар кеңесінің 
мүшесі), 
Е.Б. Смаилов – Комитет мүшесі(Тәуелсіз директор).

2012 жылғы 29 мамыр – 2012 жылғы 31 желтоқсан 
аралығындағы «Қазтеміртранс» АҚ Директорлар кеңесі 
Сыйақылар жөніндегі комитеттің мүшелері: 

Е.Н. Мұхамеджанов – Комитет Төрағасы (Тәуелсіз директор), 
Б.П. Орынбасаров  –  Комитет  мүшесі  (Директорлар  
кеңесінің мүшесі),
Е.Б. Смаилов – Комитет мүшесі (Тәуелсіз директор).

Компанияның Тәуелсіз директорлары Смаилов Ерлан 
Бәйкенұлы мен Мұхамеджанов Елтай Нұрболатұлы 
Қазақстан Республикасының «Акционерлік қоғамдар 
туралы» Заңында келтірілген критерийлерге толығымен 
сәйкес келеді, сондай-ақ, басқару мәселелерінің, соның 
ішінде, қаржылық, заң және корпоративтік басқару 
мәселелерінің кең ауқымына кеңес берудің қажетті 
тәжірибесіне ие.

Компанияның Тәуелсіз директорлары Компанияның 
Директорлар кеңесінің жылдық қаржылық есептілігін 
алдын ала бекіткеннен кейін жылына бір рет, сәйкес 
күнтізбелік жылдағы жұмыс кезеңіне мөлшерлес, ақшалай 
түрде сыйақы алады. Директорлар кеңесінің мүшелеріне 
сыйақы төлеудің шарты мен тәртібі Жеке-дара акционердің 
шешімімен анықталған.
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Әлмағамбетов Қанат Есмұханұлы  
Басқарма Төрағасы

Елубаев Санжар Бақытұлы 
Экономика мен қаржы жөніндегі Вице-президент 

Отарбеков Амангелді Жұмагелдіұлы  
Өндіріс жөніндегі Вице-президент 

Солтанбаев Дастан Хасенұлы  
Даму жөніндегі Вице-президент 

Абылаев Ержан Есенбекұлы  
Атқарушы директор

Өмірзақов Ерлан Ерболатұлы  
Өндірісті қамтамасыз ету жөніндегі атқарушы директор 

Кайрешева Мира Владимировна  
Экономика мен қаржы жөніндегі атқарушы директор

Қасенов Гайдар Қабдоллаұлы  
Даму жөніндегі Атқарушы директор

Мұкашев Мекенбай  
Вагон паркін жөндеу жөніндегі атқарушы директор

Әлмусин  Дүйсембай Тоқымұлы  
Вагон паркін пайдалану жөніндегі атқарушы директор

Ахметов Нұрлан Қасенұлы 
Жаңа жобалар жөніндегі атқарушы директор

Айтжанов Аманбай Мұталұлы  
Бас инженер

Өзенбаев Мейрамәлі Нүскенұлы  
Бас бухгалтер

04.01.2013 ж.  «ҚАЗТЕМІРТРАНС» АҚ БАСҚАРМАСЫ



26
КОРПОРАТИВТІК 

БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ

«Қазтеміртранс» акционерлік қоғамындағы 
тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі, 
тәуекелдерді корпоративтік басқару жүйесін енгізу 
және жетілдіру, «Тәуекелдерді корпоративтік басқару 
– «Ықпалдастырылған модель» (2004) COSO моделіне 
сәйкес жүзеге асырылуы тиісті, «ҚТЖ» ҰК» АҚ еншілес 
ұйымдарындағы тәуекелдерді басқару жүйесін 
ұйымдастыру жөніндегі ұсыныстарға сәйкес жүзеге 
асырылады.

Тәуекелдерді  басқарудың корпоративтік жүйесін 
жетілдіру жөніндегі жүргізілген жұмыстар аясында, 
Директорлар кеңесінің 2012 жылғы 1 қазандағы 
шешімімен (№16 хаттама), Тәуекелдер тіркелімі, 
Тәуекелдер картасы, Тәуекелге қатысты тәбет деңгейі, 
сондай-ақ Компанияның барлық негізгі тәуекелдері 
анықталған тәуекелдерге қатысты толеранттық деңгейі 
мен Негізгі тәуекелдік көрсеткіштер бекітілді.   

Компанияның тәуекелдерін  корпоративтік басқару 
жүйесін жетілдірудің негізгі мақсаты белгіленген 
шектерде тәуекелдер деңгейін қолдау арқылы Компания 
қызметінің стратегиялық және оперативтік тұрақтылығын 
қамтамасыз ету болып табылады.  

Компаниядағы тәуекелдерді корпоративтік басқару 
жүйесін енгізу және жетілдіру мынадай нормативтік 
құжаттармен жүзеге асырылады: 

-Тәуекелдерді корпоративтік басқару жүйесі 
тұжырымдамасы; 
-Тәуекелдерді басқару саясаты; 
-Тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау ережесі 
және т.б.  

Компанияның Басқармасы жанында Тәуекелдер 
жөніндегі комитет   жұмыс істейді, ол Компаниядағы 
тәукелдерді басқару жүйесін ұйымдастыру үдерісін 
үйлестіретін, алқалық орган болып табылады.

Тәуекелдер жөніндегі комитеттің негізгі міндеттері мен 
функцияларының бірі –тәуекелдерді басқару саласындағы 
шешімдерді қабылдау кезінде Басқармаға ықпалдастық 
көрсету, тәуекелдерді басқару жүйесінің мониторинг және 
тиімділік нәтижелерін қарастыру және талдау, сондай-ақ 
оны жетілдіру бойынша ұсыныстар жасау және т.б. болып 
табылады.

Компанияның тәуекелдерін басқару тиімділігін бағалау 
мақсатында 2012 жылы «ҚТЖ» ҰК» АҚ Ішкі аудит қызметімен 
«Самұрық-Қазына» АҚ еншілес және тәуелді ұйымдарындағы 
тәуекелдерді корпоративтік басқару жүйесінің тиімділігін 
бағалау әдістемесіне сәйкес Компанияның тәуекелдерін 
корпоративтік басқару жүйесіне диагностика жүргізілді.    

Компанияның тәуекелдерін корпоративтік басқару 
жүйесінің тиімділігі бойынша үздік тәжірибеге сәйкестігіне 
жүргізілген диагностика қорытындылары бойынша 
жиынтық бағалау 

62,07%
 құрады.   

«ҚТЖ» ҰК» АҚ Ішкі аудит қызметімен жүргізілген аудит 
нәтижелері бойынша Компанияның тәуекелдерін  
корпоративтік басқару жүйесін әрі қарай жетілдіру 
жөніндегі ұсыныстар берілді. 

2012 жыл ішінде Тәуекелдер жөніндегі комитет, Тәуекелдер 
тіркелімі, Тәуекелдер картасы, Тәуекелге қатысты тәбет 
деңгейі, сондай-ақ Компанияның барлық негізгі тәуекелдері 
анықталған, тәуекелдерге қатысты толеранттық деңгейі 
мен Негізгі тәуекелдік көрсеткіштер сияқты мәселелер 
қарастырылған және мақұлданған 4 отырыс өткізді.

Компания «Қаржылық құралдар, қаржылық тәуекелдерді 
басқарудың мақсаттары мен саясаты» ескертуін, сәйкес 
жылдағы аудиттелген шоғырландырылған қаржылық 
есептілік форматында ашады.
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НЕГІЗГІ ӨНДІРІСТІК 

КӨРСЕТКІШТЕР

тәулігіне мың  вагон

Көрсеткіштердің атауы 2011 
жыл

2012 
жыл

Жүк вагон паркімен «ҚТЖ» ҰК» АҚ 
тасымалдауды қамтамасыз ету 15 366 16 310

Вагондарды жақтық ұйымдарға 
жалға беру 742 877

Барлығы 16 108 17 187

Өзінің негізгі функциясын – жүк вагондарымен тасымалдауды 
қамтамасыз етуді орындау мақсатында, Компания жүк 
вагондарын техникалық жарамды күйде ұстау бойынша 
жұмыстар жүргізеді. Жыл сайын жүк вагондарын жөндеу 
жоспары белгіленеді.

Жөндеудің жоспарлы түрлерін, жақтық жөндеу 
кәсіпорындары, сондай-ақ Компанияның филиалдары 
– вагон жөндеу деполары (ВЖД) вагондарды жөндеу 
шарттарына сәйкес жүзеге асырады.

ВАГОН ПАРКІН ТЕХНИКАЛЫҚ 
ЖАРАМДЫ КҮЙДЕ ҰСТАУ

2012 жылы вагондарды жоспарлы жөндеу – 16 392  
вагонды құрады, соның ішінде: 

Деполық (ДЖ) 14 300 вагон
Күрделі (КЖ) 785 вагон                                                                                 
Пайдалы қолдану мерзімін ұзарту 
арқылы күрделі жөндеу (ПКЖ) 1 305 вагон

Қызмет мерзімін ұзарту жолымен 
деполық жөндеу (ТЖ) бойынша 173 вагон

2012 жылы  14 202 жүк вагондары сатып алынды. 

жабық  2 000
жартылай вагон 8 482
цистерналар 855
фитингтік платформалар 690
әмбебап платформалар 300
хоппер-цемент тасымалдағыштар 614
хоппер-астық тасымалдағыштар 1 261

Жүк вагондары паркін жаңарту, «Қазтеміртранс» 
акционерлік қоғамы Директорлар кеңесінің 2012 жылғы 
10 желтоқсандағы шешімімін (№18 хаттама) бекітілген, 
Компанияның күрделі салымдарының шоғырландырылған 
жоспарына сәйкес жүзеге асырылды.

Отандық тауар өндірушілерді қолдау мақсатында 2012 жылы 
«Қазақстан вагон жасау компаниясы» ЖШС өндірген 1700 
бірлік жартылай вагондар  мен «Зиксто» АҚ өндірген 200 
дана астық тасымалдайтын вагон-хопперлер сатып алынды.

 ЖҮК ВАГОН ПАРКІМЕН 
ТАСЫМАЛДАУДЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ

«Қазтеміртранс» АҚ капиталдық салымдары жоспарымен вагон паркін жаңарту мақсатында 
2020 жылға дейін  56 мыңнан астам вагон сатып алу жоспарланып отыр

Жылдары: 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Итого
Барлық 
вагондар, бірлік 7 059 14 202 1 853 3 221 4 170 1471 4 200 6 307 6 789 7 475 56 747

жартылай вагондар жабық цистерналар платформалар хопперлер

31 595 вагон 9 634 вагон 5 660 вагон 7 335 вагон 2 523 вагон

Вагон паркін жаңарту бойынша бағдарлама

7 335 вагон
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НЕГІЗГІ ӨНДІРІСТІК 

КӨРСЕТКІШТЕР

       ИННОВАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТТІҢ ДАМУЫ

Компанияда 2009-2013 жылдарға арналған Инновациялық даму бағдарламасы жасалған, оның аясында жөндеудің жаңа 
ресурс үнемдейтін технологияларының және жүк вагондарын, олардың тораптары мен бөлшектерін жаңғыртудың, жөндеу 
үдерісін автоматтандырудың мақсатты зерттемелері жүзеге асырылады және енгізіледі. 

Жөндеудің жоспарлы түрінде, қызмет ету мерзімін 2010 -2020 жылдар аралығына ұзарту жолымен жүк вагондарын 
жаңғыртудың бағдарланған экономикалық әсері есептелген.

Вагондар торабының 
атауы Техникалық әсері Экономикалық әсері 

(2020 ж. шамаланған)

Жүк вагондарының 
арбаларын тозуға төзімді 
элементтермен жаңғырту

Жөндеудің аралық қашықтығы 6,25 есе 
өсуі, яғни, 1 млн. шақырымға дейін ТОР жүк 
вагондарының ағыту санын қысқарту

Бір вагонның шығынын 750 мың 
теңгеге қысқарту

Автотежегіш жабдығын 
жаңғырту

Жөндеудің аралық мерзімінің 4 есеге өсуі. 
Тежегіштік жабдықтың ақаулығы бойынша
ТОР жүк вагондарының ағыту санын қысқарту

Бір вагонның шығынын  80 мың 
теңгеге қысқарту

Дөңгелек жұбын жаңғырту
Жөндеу аралық кезеңінің өсуі. Дөңгелек 
жұбының ақаулығы бойынша ТОР автоағыту 
санын 6 есеге қысқарту

Бір вагонның шығынын 350 мың 
теңгеге қысқарту

Автоағыту жабдығын 
жаңғырту шығыны

Жөндеуаралық кезеңнің өсуі. Автоағыту 
құрылғысының ресурсын 4 есеге көбейту. 
ТОР жүк вагондарының ағыту санын қысқарту

Бір вагонның шығынын 150 мың 
теңгеге қысқарту

Күрделі салымдар аясында 2012 жылы Компанияның вагон 
жөндеу кәсіпорындарының жабдықтарын жаңарту және 
жаңғырту бойынша  жұмыстар жүргізілді.

2012 жылы Арыс, Орал, Құсмұрын және Балқаш 
станцияларындағы төрт вагон жөндеу деполарын 
жарақтандыруға 600 млн. астам теңге жұмсалды.

«ҚТЖ» ҰК» АҚ жылжымалы құрамды жаңарту жөніндегі 
стратегиялық жоспарларын жүзеге асыруға сәйкес, 
«Қазақстан вагон жөндеу компаниясы» ЖШС негізінде 2012 
жылы ZK-1 моделіндегі арбадағы 12-9941 модельдегі жаңа 
кезең жартылай вагондарының өндірісі игерілді.

ZK-1 моделіндегі арба, арттырылған жүк көтергіштігі мен 
жөндеу аралық жүрісі бар жаңа кезеңнің жүк вагондарына 
арналған респективалық арбалар болып табылады.

18-100 арбасымен салыстырғанда, ZK-1 арбасының 
пайдаланушылық артықшылықтары:

жөндеуаралық жүрісті 110 мың шақырымнан 800 мың 
шақырымға дейін арттыру, яғни, 8 есеге;

арбаның құрылымы 23-тен 25 тс. дейінгі біліктік 
жүктемеге есептелген;

құрылымда диагоналдық күшті қолдану есебінен 
(18-100 арбасында – 15-20 мм дейін жетеді), 
бүйірдегі жақтаулардың бір-біріне қатысты көлденең 
жүруі болмайды, нәтижесінде арбаның бұлғақтау 
қарқындылығы азайған, вагон жүрісінің бір қалыптылығы 
жақсартылған, сондай-ақ қатты жалғаны есебінен, 
қисыққа кіру жақсартылған, бұл, дөңгелек қырларының 
тозуын айтарлықтай төмендетеді.
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  ЭКОЛОГИЯ, КӘСІБИ ҚАУІПСІЗДІК ЖӘНЕ ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ

жеке көлденең біліктерге қатысты маятнитік ауытқу 
болмайды, нәтижесінде, тұрып қалу тораптарының 
элементтеріне, жүктемелерді біртекті беру белгіленген, 
бұл мойынтіректердің қисаюына жол бермейді.

«Қазтеміртранс» АҚ қоршаған ортаны қорғау бойынша 
жұмыс, Табиғатты қорғау іс-шараларын жүзеге асыру 
бағдарламасы аясында жүргізіледі. 2012 жылы 13 585 мың 
теңге сомасындағы 9 іс-шара жоспарланған, жыл бойынша 
орындалу 

құрады. Бұл ретте, Компанияның қоршаған ортаға ықпалы, 
өзгерістер мен қолайсыз немесе қауіпті жағдайлар туралы 
нақты ақпаратты алу мақсатында, экологиялық қауіпсіздік 
жағдайына мониторинг ұдайы жүргізіледі.

2012 жылы Компанияда өндірістік жарақаттарға және 
кәсіби науқастарға жол берілген жоқ.

Компаниядағы кәсіби қауіпсіздіктің және еңбекті қорғаудың 
талаптарын сақтау ҚР Еңбек кодексімен реттеледі, бұл ретте 
қызметкерлердің жұмыс жағдайларын жақсарту бойынша 
іс-шаралар алдағы жылдарға арналған Кешенді жоспарда 
жоспарланып отыр. Мәселен, 2012 жылы Еңбек жағдайын 
және қауіпсіздікті жақсарту бойынша кешенді іс-шараларға 
сәйкес, 

сомасындағы іс-шара жоспарланып, орындалды.

100%

39 млн. теңге
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КӨРСЕТКІШТЕР

       АКТИВТЕР, ЖЕКЕ КАПИТАЛ

  ҚАРЖЫЛЫҚ ҚЫЗМЕТТІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ

2012 жылдың соңына қарай Компанияның табысы 
98,5 млрд. теңгені құрады. 2013 жылғы 1 қаңтардағы таза 
табыс 14,4 млрд. теңгені құрады (2012 жылғы 1 қаңтардағы 
жағдай бойынша – 14,8 млрд. теңге).

Табыстар құрылымында ең көп үлесті (66%) жүк вагон паркі 
тасымалын қамтамасыз етуден түскен табыстар алады. 
Қалған бөлігін (34%) келесі айтылғандар алады: 

вагон  паркін операциялаудан түскен табыстар,
экспедиторлық қызметтен түскен табыстар,
қаржыландырудан түскен табыстар және басқалары.

Шығындар құрылымында ең көп үлесті жүк вагондарының 
жөндеуіне жұмсалған шығындар (22%) негізгі қаражаттарды 
және материалдық емес активтерді амортизациялау (18%) 
және қарыздарды пайдалану үшін жұмсалған шығындар 
(27%) алады. Сонымен қатар, шығындар құрылымы 
келесілерді құрайды:

әкімшілік шығындар,
салықтар бойынша шығындар,
вагондарды күзету бойынша шығындар және 
басқалары.

2012 жылы Компанияның активтері 615,4 млрд. теңгені құрады (2011 жылы 392,3 млрд. теңге) және 223,1 млрд. теңгеге артқан.

Компанияның жеке капиталы 2012 жылы 122,2 млрд. теңгені құраған (2011 жылы 109,7 млрд. теңге) және 12,5 млрд. теңгеге артқан.

Қаржылық Өлшеу бірлігі  2011 жыл 2012 жыл Ауытқу

EBITDA (Пайдаға салық төлеуге дейінгі табыс+ Қарыздар 
бойынша пайыздар + Амортизациялау бойынша есептеулер) млн.теңге 44 234 56 603 12 369

ROACE (Салынған капиталдың тиімділігі = (Таза табыс + Салық 
қорғанышына түзетілген, пайыздар бойынша шығындар) / 
(Жеке капиталдың орташа өлшемденген бағасы + Пайыздық 
міндеттемелер)

% 8,08 7,22 -0,86

ROA (Активтердің тиімділігі = Таза табыс / Активтер) % 3,77 2,26 -1,51

Ағымдағы өтімділік коэффициенті (ағымдағы активтер/
ағымдағы міндеттемелер) тармақтары 1,98 1,4 -0,58

EBITDA –2012 жылғы нәтижелер бойынша 
амортизациялауды және қарыздар бойынша пайыздар 
шығындарын ескере отырып, салықты төлеуге дейінгі табыс 
амортизацияның өсуіне және займдар бойынша пайыздар 
төлеуге байланысты артты.

ROACE - салынған капиталдың тиімділігі инвестицияның 
тиімділігін сипаттайды. 2012 жылы осы көрсеткіштің 
төмендеуі, жеке капиталдың үлесінің және Қоғамның 

пайыздық міндеттемелерінің артуымен шарттастырылған. 

ROA – активтердің тиімділігі – 2012 жылы Активтердің өсуіне 
– жүк вагондарын сатып алуға байланысты төмендеді.

2012 жылы ағымдағы өтімділік коэффициенті 1,0 норматив-
тік мағынада 1,4 құрады және Қоғамның ағымдағы 
міндеттемелерінің өсуіне байланысты, 2011 жылмен 
салыстырғанда азайды.
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2012 жыл ішінде Компания, 200 млн. АҚШ доллары 
көлеміндегі«Қазтеміртранс» АҚ мен ЕБРР арасындағы 
01.12.2010 ж.  Қарыз шарты аясында, 106,6 млн. АҚШ доллары 
көлеміндегі қарыздық қаражатты игеруді жүзеге асырды.

2012 жылы шілдеде «Қазтеміртранс» АҚ еншілес ұйымы 
– Kazakhstan Temir Zholy Finance B.V. 30 жылдық айналым 
мерзімі және жылжымалы құрамды сатып алу бойынша 
инвестициялық жобаларды жүзеге асыруға арналған 
жылдық  6,95% купон мөлшерлемесі бар, 800 млн. АҚШ 
доллары көлеміндегі еурооблигациялардың табысты 
шығарылымын жүргізді.

ҚТЖ еурооблигацияларының шығарылымы, кеңестіктен 
кейінгі кеңістіктегі корпоративтік эмитенттер арасында 
өтеудің рекордты ұзақтығын бекітті. Сонымен қатар,  2008 
жылдан бастап Орталық және Шығыс Еуропа, Таяу Шығыс 
пен Африка елдері арасындағы, 30 жылдық өтеу мерзімі бар, 
мәмілелерді шығару көлемі бойынша ең ірісіне айналды.

2012 жылы қарашада Kazakhstan Temir Zholy Finance 
B.V. 30 жылдық айналым мерзімі және 6,95% купон 
мөлшерлемесі бар, 300 млн. АҚШ доллары көлеміндегі,  
еурооблигациялардың табысты шығарылымын жүргізді, 
мұнда Компанияның үлесі 200 млн. АҚШ долларын құрайды.

2013 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша, Компания 2010 
және 2012 жылдары Kazakhstan Temir Zholy Finance B.V. 
алынған қарыздар бойынша купондық сыйақылар төлеуді 
уақытылы жүргізді.

2012 жылы күрделі қаржы салымы 195,3 млрд. теңгені құрады. 
Көрсетілген қаражат төменде аталғандарға жұмсалды:

жүк вагондары паркін жаңартуға (жаңа вагондар сатып 
алу, пайдалану мерзімін ұзарта отырып, күрделі жөндеу 
жүргізу);

Компанияның филиалдарын – вагон жөндеу деполарын 
жарақтандыру үшін технологиялық жабдықтарды сатып алу;

«Қазтеміртранс» АҚ Директорлар кеңесінің 10.12.2012 
жылғы шешімімен  (№18 хаттама) бекітілген, күрделі 
салымдардың бекітілген шоғырландырылған жоспарына 
сәйкес, Компанияның қызметін жүзеге асыру үшін 
қажетті, объектілік емес жабдықтарды және басқа да 
негізгі қорларды сатып алу.

2012 жылы Компания жалпы сомасы 185 млрд. теңгедегі 
14 202 жүк вагондарын сатып алды.

  ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ

КОРПОРАТИВТІК ҚАРЫЗДАР
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«Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ компаниялар тобы бойынша 
адам ресурстарын басқарудың бірыңғай саясаты аясында 
«Қазтеміртранс» АҚ дамыту Стратегиясына сәйкес жұмыстың 
барынша тиімділігін қамтамасыз етуші қызметкерлерді 
басқару жүйесін қалыптастыру – адам ресурстарын басқару 
Саясатын іске асырудағы мақсат.

жұмысшылар – 
1418 немесе 50,8%

Қызметтің ерекшелігін ескере отырып, Компаниядағы 
адам қабілеттерін басқару саясаты тиімді қызметке, қызмет 
көрсетудің жоғары сапасын қамтамасыз етуге талап етілген 
өндірістік көрсеткіштерді орындауға, нарықтың өзгермелі 
талаптарына сәйкес, Компанияның дамуына бағдарланған, 
кәсіби мамандарды тартуға бағытталған.

       ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ САПАЛЫ ҚҰРАМЫ

2 789 
қызметкер

топ–менеджмент – 
34 немесе 1,2% басшылар –             

393 немесе 14,2%

мамандар –     
893 немесе 32%

қызметкерлер – 
51 немесе 1,8%

Сапалы құрам 

келесі санаттар бойынша 
ұсынылған:

37 жас
Қызметкерлердің 
орташа жасы

44,1% 

26,5%

43,8%

9,5 жыл
Темір жол көлігі 
жүйесіндегі 
қызметкерлердің 
орташа жұмыс өтілі 

қызметкерлердің 43,8% жоғары 
біліміді

орта арнаулы 
білімі бар

Білім беру деңгейін 
талдау, жұмыс 
санатындағы 

қызметкерлердің 44,1% 
жоғары және орта 

арнаулы білімдері бар 
екендігін көрсетіп отыр

2 789 
қызметкер

«Казтеміртранс» АҚ 2013 жылғы 1 қаңтар 
бойынша тізімдік саны 2 789 қызметкерді 
құрады. 
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      ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІ БАҒАЛАУ ЖӘНЕ ТАҢДАУ

88,1%

2012 жылғы Компаниядағы қызметкерлер қозғалысын таңдау, 
2011 жылмен салыстырғанда төмендеуді көрсетеді:

- қызметкерлердің тұрақтамауы 7,2%
- 30 жасқа дейінгі қызметкерлердің тұрақтамауы 10,6%
Өндірісті және қызметкерлерді басқару қызметінің тиімділігін 
бағалау, мамандардың тұрақтылығына байланысты. 
Компаниядағы қызметкерлер тұрақтылығының көрсеткіші 

құрады. 

Осы көрсеткіш айналысына Компания қызметкерлерінің 
қалған құрамы шоғырланатын, 5 жылдан астам жұмыс 
өтілі бар, маман қызметкерлердің негізгі өзегінің болуын 
сипаттайды.

«Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ тобының Бірыңғай кадрлық 
резервін қалыптастыру жүйесі» жобасын жүзеге асыру 
аясында, Қор және оның еншілес ұйымдары үшін, басқару 
мамандарын дамыту, сондай-ақ кадрлық тағайындаулардың 
тиімділігін арттыру мақсатында, «ҚТЖ» ҰК» АҚ мен «ҚТТ» 
АҚ кадрлық резервті қалыптастыру және дамыту бойынша 
жұмыстар жүргізілді.

Оның қорытындылары бойынша, Компанияның 7 
қызметкері, кейіннен «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ 
тобының Бірыңғай кадрлық резервін қалыптастыру 
бағдарламасына қатысу арқылы, «ҚТЖ» ҰК» АҚ кадрлық 
резерв бағдарламасына қатысуға ұсынылды.

2012 жылғы 1 қаңтар бойынша Компанияның кадрлық 
резервінде 16 қызметкер есептелген. 

Компания қызметкерлерінің кәсіби дайындығы деңгейін 
анықтау мақсатында есептік кезең ішінде филиалдардың

 132 қызметкері
сондай-ақ «ҚТТ» АҚ қаржылық-экономикалық және 
бухгалтерлік блогының 102 қызметкер аттестациядан өтті.

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ ДАМУЫ

Өндірісті техникалық сауатты мамандармен қамтамасыз 
ету, қызметкерлерге көлік қызметтерін көрсету, басқарудың 
автоматтандырылған жүйелері, өндірістік үдерістері 
саласындағы алдыңғы қатарлы салалық технологияларға 
үйрету мақсатында, жыл сайын бюджетте қызметкерлерді 
дамытуға арналған қаражат жоспарланады.

Жоспарланған бюджет аясында келесі жұмыстар жүргізілді:

- 240 әкімшілік-басқарушылық қызметкерлердің кәсіби 
біліктіліктері көтерілді;

- «ҚТЖ» ҰК» АҚ филиалдарында – «Темір жол көлігі 
қызметкерлерін, оқыту орталықтарында» - Компанияның 
47 желілік қызметкерлері кәсіби оқудан өткізілді;

-  тренингтерге және семинарларға 11 қызметкер 
қатысты. Трененигтің бағдарламасы өзін-өзі тануға және 
өзін-өзі дамытуға арналған мақсаттарды қалыптастыруға 
және дамытуға, тұлғалық маңызды қасиеттерді:  кәсіби 
рефлексия, эмпатия, мақсаттардың  сыншылдығын және 
оралымдылығын, «профайлинг» ежелерімен (өтірікті 
қалай танып-білуге болады) танысуға, толыққанды өзін-өзі 
көрсетуге кедергі келтіретін, психологиялық кедергілерді 
жеңуді дамытуға бағытталған.

Тренинг барысында кеңесшілер дәрістер оқыды, «ой-талқы», 
рөлдік ойындар, психологиялық практикумдар өткізді, 
көрсетілім слайдтарды және фотоматериалдар мен жаңа 
тәжірибені өңдеу бойынша белсенді әрекеттер болжанған 
басқа да әдістер көрсетілді. Тренингтер аяқталғаннан кейін, 
қатысушыларға сертификаттар тапсырылды.
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    ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУ

Қызметкерлерді әлеуметтік қолдау мақсатында, қызметкер-
лердің медициналық қызметтермен, сақтандырулармен, 
жолдамалармен, материалдық көмекпен және басқа да 
әлеуметтік жеңілдіктермен қамтамасыз ету бойынша іс-
шаралар ұйымдастырылды.

2012 жылы  келесі  айтылғандарға демалыс   ұйымдастырылды:

Түркияға 

50 
балаға

186 
балаға

ҚР сауықтандыру 
орталықтарына 
компания 
қызметкерлерінің

18 
Компания қызмет-
керіне Ресей 
Федерациясының 
Сочи қаласына;

256 
Компания қызметкеріне Қазақстан 
Республикасының  санаторийлеріне;

43 
зейнеткер

Қазақстан Республикасының  санаторийлерінде 

сауықтандырудан өтті;

2012 жылы Компания қамтамасыз етті:

- Компанияның  461 қызметкерін және оның отбасы 
мүшелерін  медициналық сақтандырумен; 

- Компанияның  1008  қызметкерін кезеңдік медициналық 
тексерумен. 

- 3-12 жас аралығындағы 1 295  балаға жаңа жылдық 
ертеңгіліктер өткізілді, 

2 070 сыйлықтар 
сатып алынды.

Компанияда 2012 жылғы 28-31 мамыр аралығында, 
Компания қызметкерлерінің көп балалы, аз қамтылған 
отбасыларына көмек беру ретінде Қайырымдылық акциясы 
өткізілді. Іс-шараның қорытындысы бойынша, Компанияның 
көп балалы отбасылы қызметкерлеріне жіберілген ақшалай 
қаражат жиналды.

Салауатты өмір салтын, корпоративтік мәдениетті 
қалыптастыруға бағытталған іс-шаралар ұдайы жүргізіледі.

Компания қызметкерлері мен олардың отбасыларының 
мүшелері үшін фитнес клубтарға, спорттық жарыстарға 
және турнирлерге бару ұйымдастырылған.

 2012 жылы келесі айтылғандарға демалыс ұйымдастырылды:

- Халықаралық балаларды қорғау күнін мерекелеуге орай  

1 151 сыйлық 

сатып алынды; 
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        ЖАСТАР САЯСАТЫ

Жастар саясатының мақсаты – олардың еңбек, ақыл-
ой және рухани қабілеттерін толық көлемде пайдалануды 
ескере отырып, жастарды дамытудың өндірістік және 
әлеуметтік міндеттерін теңгерімді шешуді қамтамасыз ететін 
кешенді жүйені енгізу.

Міне, бірнеше жыл бойы, Компанияда Жастар істері 
жөніндегі кеңес қызмет істейді, ол теміржолшылардың жас 
ұрпағын тарта отырып, жастарды қызықтыратын, әлеуметтік 
маңызы бар іс-шараларды белсенді өткізеді. Жастар саясаты 
өтеушілік механизмін жасаумен ғана шектелмейді, сонымен 
қатар, оның құрамында, жастардың ақыл-ой, еңбек және 
шығармашылық қабілеттерін дамытуға бағытталған 
инновациялық аспект те бар.

Жастар саясатын қалыптастыра отырып, Компания, жастар, 
халықтың қоғамдық белсенді бөлігі болып табылатындығын 
ескереді. Бұл Жастар саясатын, Компанияның стратегиялық 
ресурстарын дамытудың маңызды бағыттарының бірі 
ретінде қарастыруға мүмкіндік береді.

Жастар саясатын жүзеге асыру, Компанияның жас 
қызметкерлерінің, өз кәсіпорынының тіршілігіне және 
қызметіне белсенді атсалысуын, жастардың мүдделерінің, 
ұйымның мүдделерімен сәйкес келуін, жастардың 
өз жұмысына деген оң қатынасын, оның азаматтық 
қалыптасуын және әлеуметтік өзін-өзі көрсетуін болжайды.

2012 жылы Компанияның жастары «ҚТЖ» ҰҚ» АҚ жас 
қызметкерлерінің өңірлік және республикалық форумдарына 
қатысты және «Болашақ басқарушылар» жобасында жүлделі 
орындарға ие болып, үздік нәтижелер көрсетті.

2012 жылғы 27-29 наурызда С. Сейфуллин атындағы салалық 
санаторийде «ҚТЖ» ҰК» АҚ мен оның еншілес ұйымдарының 
2012-2015 жылдарға арналған, Жастар саясаты Бағдарламасы 
аясында, «Қазтеміртранс» АҚ жастар корпоративтік лагерінде  
«Бізбен бірге баста!» сессиясы өтті.

2012 
жылы

Жеңіс Күнін тойлау қарсаңында, Жастар 
істері жөніндегі кеңес, Компанияның 
кәсіподағымен бірге шағын футбол 
бойынша жарыс өткізді.

Осы жобаның мақсаты – жастар ортасында қызметкерлердің  
сапалы жаңа түрін: көшбасшыларды, жаңа ділді, 
прогрессивті ойлайтын, белсенді және кәсіби құзіреттіліктің 
жоғары деңгейіне ие, дамуға және кәсіби мансап құруға 
ұмтылған, адамдарды қалыптастыру үшін қажетті жағдайды 
жасау болып табылады.

Корпоративтік  лагердің жұмысына «ҚТТ» АҚ және оның 
филиалдарының 35 жасқа дейінгі

60 
жас жігіттері мен қыздары қатысты. 
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